绪论
考点一：组织行为学的概念和研究内容
1、组织行为学的概念，需要掌握一下几点：
（1）组织行为学的研究对象是人的心理和行为的规律性。
（2）组织行为学的研究范围是特定组织中人的心理和行为规律。
（3）组织行为学的研究目的是提高预测、引导及控制人的行为能力，以提升工作绩效及员工满意度。
2、组织行为学的研究内容
（1）组织行为学的研究内容是研究一定组织中人的心理和行为的规律。组织行为学的研究内容分为四大块：个体心理与行为、群体心理与行为、组织行为和领导行为。
（2）组织中人的心理与行为按不同层面分为个体心理与行为、群体心理与行为和组织心理与行为三个层次。考点二：组织行为学的产生与发展
1、组织行为学的学科基础
组织行为学是一门应用型的行为科学，它是在心理学、社会学、社会心理学、人类学和政治学等多门学科的基础上建立起来的。
2、组织行为学的产生
组织行为学是在组织管理学和人事管理学的基础上产生和发展而来的，是组织演变、管理理论发展的必然结果，与管理学、工业心理学、管理心理学、组织心理学有着历史渊源。
3、组织行为学的发展
	20世纪初-20世纪30年代
	以泰勒、韦伯和法约尔为代表，把组织看成是一个封闭的理性模式。

	20世纪30年代-20世纪60年代
	以梅奥、麦格雷戈等为代表，把组织看成是一个封闭的社会性模式。

	20世纪60年代-20世纪70年代
	以费德勒等人为代表，把组织看成是开放的模式，从原有的封闭观念转向开放观念。

	20世纪70年代-至今
	把组织看成是一个开放的社会模式，要求组织行为学的研究转变到社会文化这一更深的层次。

	现代管理由原来的“以事为中心”发展到了“以人为中心”；由原来的对“纪律”的研究发展到了对“人的行为”的研究；由原来的“独裁式管理”转变到了“参与式管理”。


考点三：组织行为学的研究过程与研究方法
1、组织行为学的研究方法
	名称
	内容

	观察法
	借助人的感官和各种测量仪器直接对研究对象进行检测，观察与昂的工作过程、行为、内容等，并记录下来的方法。

	调查法
	是指为了达到设想的目的，制定某一计划，就一些问题对个人或者人群进行访问或者发放问卷调查表要求被调查者回答，收集所需要的各种资料和数据以分析和推测行为和研究倾向的研究方法。

	个案分析法
	研究者通过对个体、群体和组织整体情况较长时间的连续调查，全面收集资料，从而研究其心理变化的全过程得出研究结论。

	实验法
	在人为控制的环境下精确操纵自变量从考查因变量如何因其而变化，进而研究变量间的相互关系的方法。

	心理测验法
	采取标准化的心理测量量表或者精密的测量仪器来测量被试者的方法。心理测验与个体的真实情况存在一定的差异，但可以进行必要的控制和差异衡量，以效度来测验结果的有效性，以信度来测验结果的可靠性。

	情景模拟法
	根据被试者所承担或将要承担的工作任务，研究人员设计一套与岗位实际情景相似的测试场景，观察被试者的才能和行为，并按照一定的规范进行评定。
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第一章	个性与个体行为分析
考点一：人性假设
1、“经济人”假设
（1）起源：“享乐主义”的哲学观点和亚当斯密的劳动交换经济理论。
（2）概念：“经济人”也叫“唯利人”，其把人看做是“经济人”，认为人的行为在于追求本身的最大利益，工作的主要动机在于获得经济报酬。
2、“社会人”假设
（1）概念：“社会人”假设认为人是“社会人”，认为人们在工作中得到的物质方面的利益在调动其生产积极性方面只是起到次要作用，人们最重视的是在工作中与周围人形成的良好的关系，良好的关系是调动人们生产积极性的决定性因素，梅奥的人际关系学说是这一假设建立的基础。
（2） “社会人”假设的基本含义：
· 人是“社会人”。
· 管理工作要“以人为中心”。
· 组织中存在“非正式群体”。
· 建立新型的领导方式。
3、“自我实现人”假设
（1）起源：“自我实现人”的人性假设理论是马斯洛于20世纪50年代提出。
（2）概念：“自我实现人”是指人都需要发挥自己的潜力，表现自己的才能，只有潜力充分发挥出来，人的才能充分发挥出来，才会感到最大满足。同时，把管理的重点从重视人的因素转移到了重视工作环境。
	名称
	内容

	X理论
	① 人天生就是懒惰的，都尽可能的逃避工作。
② 多数人都是胸无大志的，甘愿受别人的指挥和领导。
③ 必须要用强制、惩罚的办法才能迫使他们为了达到组织的目标而努力工作。
④ 只有金钱和其他物质利益才能激励他们努力工作。
⑤ 人可以分为两类：管理者与被管理者。

	Y理论
	① 厌恶工作不是普通人的本性。
② 外部的控制和惩罚带来的威胁不是促使人们达到组织目标的唯一手段。
③ 在适当条件下，人们不但能够承担责任，还乐于追求责任。
④ 在组织面对问题中存在着各种创造性的力量。
⑤ 员工自我实现的意向使得绩效更具有成果。


4、“复杂人”假设
（1）起源：沙因在1965年《组织心理学》中提出了“复杂人”假设。
（2）概念：“复杂人”假设认为人们的工作动机是复杂多变的，人在不同的工作中和环境中，随着环境的变化产生新的动机和需求。
（3）基于“复杂人”假设的管理措施：
· 采用不同的组织形式来提高管理效率。
· 采用富有弹性的、灵活多变的领导方式。
· 关注个体之间的差异。

考点二：关于个体行为的解释
1、新华生主义
（1）概念：新华生主义是20世纪30年代由托尔曼、赫尔和斯金纳等行为主义心理学家在华生行为主义的基础上进行改造而诞生的流派。
（2）托尔曼的理论
托尔曼提出来了“目的性的行为主义”主张，认为刺激和反应之间存在一系列不能被直接观察到的，但是可以根据引起行为的现行条件及最终的行为结果本身推断出的中间因素。
（3）赫尔的理论
赫尔认为，有机体的需要产生内驱力，内驱力激发有机体的行为，内驱力主要分为两种：原始性内驱力和继发性内驱力。
① 原始性内驱力同生物性需要状态是相伴随的，并与有机体的生存存在着密切的联系。
② 继发性内驱力是指情境（或者环境中的其他刺激），这种情境会随着原始性内驱力的下降而成为一种内驱力。
（4）斯金纳的强化理论
美国哈佛大学心理学教授斯金纳提出的强化理论认为人类（或动物）为了达到某种目的，本身就会采取行为作用于环境，当行为结果有利时，这种行为就重复出现；反之，则会减弱或者消退。
2、群动力理论
（1）起源：卢因是群动力理论的创始人。
（2）概念：“群动力”就是指群体中各种因素“力”的相互作用，并对群体成员在资源利用、任务实施及关系维护等方面产生的影响力。
（3）内容：B=F（P•E）是卢因的群体动力论公式，其中B是个体行为，P是个体的内部驱动力、内部特征，E是个体所处的群体环境。这个公式说明群体中的个体行为取决于个体现存需要的紧张程度和情境立场的相互作用关系。
3、个体行为规律
（1）概念：人的行为是指人的有目的的活动，包括人的欲望、动机、情感、态度在行为上的表现。
（2）基本特征：目的性、社会性、连续性、可塑性、自主性和持久性。
（3）对个体行为的分析：
	分析个体行为时
	应该同时考虑个人因素和环境因素，因为任何一个行为的产生与发展都是个人因素和环境因素共同作用的结果。

	分析个人因素时
	应该同时考虑外在行为和内在动机，因为两者的关系相互交叉、错综复杂。

	分析内在动机时
	应该同时考虑积极动机和消极动机，因为产生的行为既有积极的一面，也有消极的一面。



考点三：影响人的行为的心理因素分析
1、心理过程
（1）概念：心理过程是指在客观事物的作用下，在一定的时间内，大脑反映客观现实的过程，包括认识过程、情感过程和意志过程。
（2）认识过程：是通过个体的感觉、知觉、记忆、思维等活动对事物属性和各方面综合联系的过程。认识过程是个体心理活动过程的基础，是个体行为发生的前提条件。
（3）情感过程：是个体情感在个体行为活动中表情、声调和动作的表现。
（4）意志过程：意志个体自觉确定目的，实现预定目标的过程，是内在意识向外部行动的转化。
· 意志的特点：
① 意志活动是有意识、有目的的活动。
② 意志活动是自觉克服困难的活动。
③ 意志活动是由一系列的随意活动实现的。

第二章	个体心理与行为
考点一：需要、动机与行为
1、需要
（1）概念：需要是指人对事物的需求和欲望。
（2）特点：多样性、指向性、层次性、潜在性、可变性和社会制约性的特点。
· 多样性是指需要可以划分为自然性需要和社会性需要。
· 可变性是指需要的迫切性及由此决定的需要层次机构是可以发生改变的。
2、动机
（1）概念：动机是指激励人们去行动，以达到一定目标的内在动因，动机具有始发机能、选择机能和强化机能。
（2）特点：原始性、内隐形和实践活动性。
3、需要、动机和行为的关系
	类别
	关系说明

	需要与动机
	（1）需要是人的积极性的基础和根源所在，动机则是推动人类进行活动的直接原因。
（2）动机是在需要的基础上产生的，但是需要并不一定会导致动机的产生。

	动机与行为
	（1）行为科学家把为实现目标而采取的行为划分为两种，即目标导向行为和目标行为。
（2）目标导向行为是指寻求目标的过程。
（3）目标行为是直接满足目标实现需要的行为。
（4）目标导向行为和目标行为循环交替可以使动机强度处在恒定而且较高的水平上。



考点二：价值观、态度与行为
1、价值观
（1）概念：价值观是指一个人对周围客观事物（包括人、事、物）的意义、重要性的总评价和总看法，是一个人基本的信念和判断。
（2）价值观的作用：
· 价值观是研究各成员对组织认同程度的核心衡量指标。
· 价值观是了解组织成员的态度和动机的基础。
· 价值观使个体在组织中的行为合理化，解决内心的冲突，提高个体的道德感和自我效能。
· 价值观会影响企业领导人的决策。
2、态度
（1）态度的概念：态度是指个体对某一对象所持有的评价和行为趋向，也是一种带有评价性和感情倾向性的主观感受与意识状态。
（2）态度的构成：由知觉成分、情感成分和行为意向成分三种成分构成，合称为ABC模型。
（3）态度的功能：
	调整功能
	态度能帮助个体更好地适应各种环境，并把态度作为今后行为的基础。

	自我保护功能
	态度能使得个体在受到挫折时更好地保护自己。

	价值表现功能
	个体能够借用其所持有的态度来表现自己所推崇的价值观。

	知识功能
	态度能使个体所能知觉到的外部世界中寻求一种稳定、一致的或者可预测的行为倾向。


3、工作满意度
（1）概念：人的工作满意感是一种主观心理感受或意识形态，是人们对自己的工作或工作经验进行评价而产生的，其实质是一种态度。
（2）影响工作满意度的主要因素：
· 挑战性的工作。
· 公平的报酬。
· 支持性的工作环境。
· 和睦融洽的同事关系。

考点三：知觉与行为
1、知觉
（1）概念：知觉是指直接作用于感官的客观事物的整体属性在人脑中的反映，它是在感觉的基础上产生的，是对感觉信息的加工、整合与解释的过程。
（2）特征：具有选择性、整体性、理解性和恒常性等特征。
2、社会知觉
（1）概念：社会知觉是知觉过程中出现的一种心理过程，是社会生活中的客观事物在头脑中反映，是个体在社会环境中对某个具体个体或群体的心理状态、行为动机和意向作出推测和判断的过程。
（2）特征：认知对象的独特性、知觉过程的双向作用性、信息加工过程的特殊性。
3、知觉偏差
	知觉偏差的种类及其具体内容

	首因效应
	首因效应是一种优先效应，当不同信息互相结合时。人们总会倾向于关注最前面的信息。

	近因效应
	近因效应是指在知觉过程中，最后给人留下的深刻印象会冲淡过去获得的影响，并对以后对该对象的社会知觉产生深刻影响。

	晕轮效应
	晕轮效应是指在人际知觉中所形成的以点盖面或者以偏概全的主观印象

	投射效应
	投射效应称为假定相似，人们把自己的品质投射到他人身上，从而形成关于他人的印象。

	对比效应
	对比效应是指在两个及两个以上的对象进行知觉时，人们总是会不自觉地将其放在一起比较，而不考虑客观的标准，结果一般会产生偏差。

	心理定势
	心理定势是指人们在认识特定对象时心理上的准备状态。

	刻板效应
	刻板效应是指某一类事物或人产生的较为固定的、笼统的印象。


4、归因理论
（1）概念：归因理论是关于某种行为及其动机与价值取向等属性或逻辑结合的理论，主要研究人们如何从主观上把某种行为及其相应的外部属性或逻辑结合在一起的原理。
（2）凯利的三要素理论：特殊性、共同性和一惯性。
· 特殊性是指这种行为是只在特殊情况下发生，还是在不同情景下都会发生。
· 共同性是指某一类情景是否能够引起大家的共同反应。
· 一贯性是指在不同的时间和情景下，个体是否都表现出类似的行为。

考点四：个性与行为
1、个性
（1）概念：个性是指个体拥有的，并带有倾向性、经常性、本质性、比较稳定的心理特征和品质的总和，存在于个体的生理基础之上，并在一定的社会历史条件下通过社会实践活动形成和发展。
· 个体倾向性：心理过程的倾向性，包括爱好、需要、动机、信念等。
· 个体心理特征：心理过程的特征，包含气质、能力与性格等。
（2）特征：差异性、倾向性、稳定性、整体性和社会性。
2、气质、能力、性格与情绪
	名称
	内容

	气质
	气质是人们典型、稳定的心理特征，是人天生的、表现在心理活动动力方面的个性特征。

	能力
	能力是指一个人顺利完成某种活动而在主观方面所必须具备的心理特征。

	性格
	性格是一个人对现实的态度，以及在习惯化的行为方式中所表现出来的较为稳定的心理特征，具有“好坏之分”。

	情绪
	情绪是指个体受到某种刺激之后所产生的一种身心激动的状态，一般由当时的特定情况所引起的，并随着时间的变化而变化。

	情绪劳动
	情绪劳动是指员工在工作中表现出令组织满意的情绪状态。



考点五：组织承诺与组织公民行为
1、组织承诺
（1）概念：组织承诺也称为组织认同感或组织归属感，是员工对于特定组织及其目标的认同、情绪依赖及参与程度。
（2）组织承诺具有三个因素：感情承诺、持续承诺、规范承诺。
（3）提高员工的组织承诺水平的措施：
· 一方面，建立高情感承诺。情感承诺最重要的影响因素是个体感到组织满足其期望的程度，而工作的挑战性、组织的可靠性及工作角色的明确性等，通过关注其期望并尽量满足其期望、提高工作的挑战性与组织的可靠性，以及明确工作角色，提升组织行为学员工的情感承诺水平。
· 另一方面，建立财务类的持续承诺。组织通过营造适宜的工作环境，为员工能高度投入并努力实现组织目标创造条件。对员工的付出，适时给予肯定，并通过公平的报酬系统和晋升系统给予回报。
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